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Agir en temps de crise
: Femme, Jeunesse,

Paix et Climat 



L’année 2024 a démontré avec force que, même dans les contextes les plus
fragiles, la jeunesse et les femmes peuvent être les véritables architectes d’un
avenir pacifique et inclusif. Face à l’urgence humanitaire au Nord-Kivu, aux
défis démocratiques et aux menaces du changement climatique, JAMAA
Grands Lacs a fait le choix d’agir là où l’impact est le plus déterminant : auprès
des communautés vulnérables.

En un an, nous avons contribué à transformer la douleur en résilience et la
marginalisation en leadership. Plus de 3 700 bénéficiaires directs ont été
touchés par nos programmes, à travers des actions allant de
l’accompagnement psychosocial dans les camps de déplacés à la formation
de jeunes leaders, en passant par l’autonomisation économique et la
participation citoyenne numérique.

Parmi les résultats phares :

420 survivants et familles déplacées ont retrouvé dignité et espoir grâce à
un soutien psychosocial dans les camps.
Plus de 1 000 femmes et jeunes filles ont bénéficié de kits et de
sensibilisation à l’hygiène menstruelle, renforçant leur santé, leur
autonomie et leur accès à l’éducation.
135 jeunes leaders ont été formés à l’Université Citoyenne, appelés à
devenir les catalyseurs d’une gouvernance locale transparente et inclusive.
Le lancement du Citizen Voice Lab, une première en RDC, a ouvert un
nouvel espace de dialogue démocratique entre citoyens et décideurs.
Des initiatives environnementales innovantes, telles que la production de
biochar écologique par des femmes déplacées, ont démontré qu’action
climatique et paix peuvent se renforcer mutuellement.
La reconnaissance internationale par le Diana Award 2024 est venue
confirmer l’impact transformateur de notre engagement.

Ces résultats traduisent une conviction : la paix durable ne peut être atteinte
sans dignité humaine, justice sociale, égalité de genre et participation
citoyenne effective. Notre approche intégrée relie ainsi santé mentale,
leadership démocratique et résilience environnementale, afin de répondre aux
causes profondes de l’instabilité dans la région des Grands Lacs.

En 2025, nous entendons consolider ces acquis, élargir notre action et
renforcer nos partenariats. Car nous savons qu’aucune transformation n’est
possible sans alliances solides et sans un engagement collectif en faveur d’un
avenir commun.

À nos partenaires actuels et futurs – organisations multilatérales, agences
onusiennes, institutions régionales et société civile – nous lançons un appel
clair : ensemble, faisons de l’espoir une réalité et de la paix une œuvre durable.

MUMBERE SIVIHWA Héritier 
Directeur Exécutif, JAMAA Grands Lacs
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Mot du Directeur Exécutif



Promouvoir une
coexistence pacifique

fondée sur l’égalité des
chances, la dignité

humaine et le respect
mutuel, en encourageant
la collaboration entre les

individus, les institutions et
les communautés.

Contribuer à l’émergence
d’une région des Grands

Lacs et d’une Afrique unie,
où les diversités

culturelles, ethniques et
sociales sont reconnues
et valorisées comme un

atout pour les générations
présentes et futures.

Former et accompagner
une nouvelle génération
de leaders engagés en
faveur de la paix, de la

justice, de l’inclusion et du
développement durable,

en cohérence avec les
priorités régionales et

internationales.

Créée en 2016 en République démocratique
du Congo, JAMAA Grands Lacs est une
organisation à but non lucratif engagée
dans la promotion de la cohésion sociale,
de la coexistence pacifique et du vivre-
ensemble harmonieux. Son action repose
sur l’inclusion active des jeunes et des
femmes comme acteurs clés de la paix et
du développement durable dans la région
des Grands Lacs.

Dialogue et interculturalité
Solidarité et empathie
Leadership et intégrité
Respect des diversités
Écoute et liberté de pensée

À propos de 
JAMAA Grands Lacs

Mission

Valeurs
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L’impact de notre action se mesure à travers
les transformations durables observées
dans les pratiques, les narratifs et les
comportements des acteurs étatiques,
communautaires et citoyens. Nos initiatives
répondent à la fois aux défis structurels à
moyen et long terme, ainsi qu’aux besoins
urgents des populations les plus
vulnérables. Nous contribuons ainsi à la
construction de sociétés résilientes,
inclusives et pacifiques, en phase avec les
cadres régionaux et internationaux tels que
l’Agenda 2030 des Nations unies, l’Agenda
2063 de l’Union africaine, la Résolution 2250
sur la jeunesse, la paix et la sécurité et la
résolution 1325 sur la femme, la paix et la
sécurité.

Médiation et consolidation de la paix ;
Gouvernance démocratique, élections et
participation citoyenne ;
Relèvement économique et
autonomisation communautaire ;
Action climatique et résilience
environnementale.

Notre intervention repose sur :

L’engagement communautaire et
participatif
Le renforcement des capacités locales
La promotion du dialogue
intergénérationnel et interculturel
La prévention des conflits et la
consolidation de la confiance
La collaboration avec les institutions
publiques, la société civile et les
partenaires internationaux

Domaines prioritaires

Approche d’action

Mandat

Vision

Impact



L’année 2024 a été un moment déterminant
pour JAMAA Grands Lacs dans sa mission de
consolidation de la paix, de promotion de la
démocratie et d’autonomisation des
populations vulnérables dans la région des
Grands Lacs. Nos actions se sont ’inscrit
pleinement dans les priorités internationales et
régionales établies par les Nations Unies,
l’Union Africaine, la Communauté des États
d’Afrique Centrale (CEEAC) et la SADC, qui
placent la jeunesse et les femmes au cœur des
stratégies de paix et de développement
durable. Les Objectifs de Développement
Durable (ODD), en particulier l’ODD 5 sur
l’égalité de genre, l’ODD 16 sur la paix, la justice
et les institutions fortes, ainsi que l’ODD 13 sur
l’action climatique, guident notre action sur le
terrain et orientent notre approche intégrée de
transformation sociale.

Dans ce contexte, JAMAA Grands Lacs a
concentré ses efforts sur trois axes
complémentaires : la promotion de la résilience
psychosociale, le renforcement du leadership
et de la citoyenneté active, et l’autonomisation
des femmes et des jeunes en tant qu’acteurs
de changement. Dès janvier 2024, nos
volontaires ont conduit des interventions
d’accompagnement psychologique dans les
camps de déplacés au Nord-Kivu, répondant
aux besoins urgents identifiés par le Haut-
Commissariat des Nations Unies pour les
Réfugiés (HCR) et l’UNICEF. Ces actions ont
ciblé en priorité les femmes et filles victimes de
violences, conformément à la résolution 1325
du Conseil de sécurité de l’ONU sur les femmes,
la paix et la sécurité, et ont contribué à
restaurer l’espoir, la dignité et la cohésion
communautaire dans des environnements
traumatisés par les conflits.

La Journée internationale des droits des
femmes, célébrée en mars, a été l’occasion
pour JAMAA Grands Lacs de mener un
plaidoyer concret sur la situation des femmes
déplacées dans les camps du Kivu, en lien
avec les priorités de l’Union Africaine et de la
SADC pour la promotion de l’égalité de genre
et le leadership féminin dans les processus de
paix. Dans le même temps, des initiatives telles
que la distribution de kits d’hygiène
menstruelle et les campagnes de
sensibilisation ont permis de répondre à un
enjeu central des ODD : la santé, la dignité et
l’autonomisation économique des femmes et
des filles. Ces activités illustrent la manière
dont les priorités globales peuvent se traduire
en actions concrètes, impactant directement
les communautés vulnérables sur le terrain.

Le programme de l’Université Citoyenne en
RDC, pivot de notre action en 2024, a formé
plus de cent jeunes et femmes à des
compétences essentielles pour le leadership
civique, la médiation, la communication non-
violente et la participation démocratique. Cette
initiative est en parfaite résonance avec le Plan
d’action de l’Union Africaine sur la jeunesse et
la paix, qui promeut la contribution active des
jeunes à la prévention des conflits, ainsi
qu’avec l’initiative de l’ONU « Youth, Peace and
Security ». Les sessions de formation ont intégré
des modules sur la résilience, la gouvernance
locale, la redevabilité et le civisme sécuritaire,
renforçant la capacité des jeunes et des
femmes à devenir des catalyseurs de
changement dans leurs communautés.

Dans la perspective de l’action climatique et
de la durabilité, JAMAA Grands Lacs a combiné
initiatives sociales et environnementales,
notamment à travers le projet « Amani na
Mazingira / Paix et Environnement ». En initiant
les femmes déplacées à la production de
charbon écologique et en mobilisant les
communautés autour de la justice
environnementale, nous avons concrétisé
l’approche intégrée promue par les Nations
Unies, qui lie paix, sécurité, résilience et action
climatique. Ces activités illustrent comment
l’autonomisation économique et sociale des
femmes peut être un levier direct pour la
prévention des conflits et la consolidation de la
paix.

Enfin, la mise en œuvre de la plateforme
numérique Citizen Voice Lab a permis de
traduire les priorités de participation citoyenne
de l’ONU, de l’Union Africaine et de l’UE en un
outil concret d’engagement démocratique. Ce
dispositif innovant facilite le dialogue entre
citoyens et décideurs, renforçant la
transparence, l’inclusion et la responsabilité
sociopolitique – des principes au cœur des
agendas internationaux pour la consolidation
de la paix et le développement démocratique
en Afrique centrale.

Ainsi, le rapport annuel 2024 de JAMAA Grands
Lacs illustre de manière concrète l’alignement
de nos actions avec les priorités
internationales : promotion de la paix,
leadership féminin, participation active des
jeunes, justice sociale et environnementale, et
renforcement de la démocratie.

Introduction
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À travers ces initiatives, les jeunes et les
femmes deviennent non seulement
bénéficiaires, mais de véritables acteurs de
transformation, capables de construire un
avenir pacifique, inclusif et durable pour la
République Démocratique du Congo et la
région des Grands Lacs.

Dans la continuité de ses actions de 2024,
JAMAA Grands Lacs réaffirme son engagement
indéfectible à œuvrer auprès des
communautés locales dans la région des
Grands Lacs. 

Consciente que la paix durable, la
consolidation de la démocratie et le
développement inclusif ne peuvent se
construire sans la participation active des
jeunes et des femmes, notre organisation
continuera à renforcer les capacités locales, à
ouvrir des espaces de dialogue et à
promouvoir l’autonomisation économique et
sociale. À travers des initiatives concrètes,
adaptées aux réalités des territoires touchés
par les conflits, nous entendons soutenir la
résilience des populations, faciliter l’accès à
l’éducation, à la santé et à la justice, et
encourager l’engagement citoyen comme
levier de transformation sociale. 



Impact 2024 en chiffres clés
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+1 692

+1 100 

+120 

+400

+2 080 

+135 

+67 

1 plateforme numérique 1 distinction internationale 

bénéficiaires directs dans les camps de
déplacés, programmes de formation et
initiatives communautaires (psychosocial,
hygiène menstruelle, mentorat, projets
environnementaux et sessions éducatives).

kits de dignité distribués pour l’hygiène
menstruelle, touchant 550 femmes et jeunes
filles.

jeunes touchés par les actions de
transmission et mentorat dans les
universités et écoles secondaires.

participants engagés lors de journées
internationales et événements régionaux sur
la paix, les droits de l’enfant, l’environnement

et la démocratie.

consultations à la bibliothèque de JAMAA
Grands Lacs, renforçant l’accès à la
connaissance, l’éducation citoyenne et le
leadership.

jeunes leaders formés dans le cadre du
programme Université Citoyenne, avec
plus de 40 ateliers interactifs par cohorte.

femmes déplacées impliquées dans des
projets innovants alliant protection
environnementale et autonomisation
économique.

Citizen Voice Lab, facilitant la
participation citoyenne et le dialogue
démocratique.

Diana Award 2024, en reconnaissance de
l’impact exceptionnel de l’organisation
sur la paix et la résilience
communautaire.



Paix, cohésion 
sociale et résilience

psychosociale



MAI
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Journée Internationale de la Paix

Deuxième séance : Résilience et anti fragilité

À l’occasion de la Journée Internationale de la
Paix 2024, JAMAA Grands Lacs a participé à la
conférence régionale virtuelle de l’Union
Africaine (AU-AYAPs) sur le thème : « Construire
la paix dans une Afrique Centrale en mutation ».
La rencontre a rassemblé plus de 100
participants, dont représentants d’ONG, autorités
locales et jeunes leaders régionaux.

Notre expérience a été présentée comme
exemple concret de bonne pratique en matière
de promotion de la paix et de l’inclusion sociale.
Les échanges ont souligné le rôle crucial des
initiatives locales et régionales pour renforcer la
cohésion sociale et prévenir les conflits dans un
contexte marqué par l’instabilité et les
transformations sociales.

Cette participation confirme la reconnaissance
de JAMAA Grands Lacs comme acteur clé de la
paix en RDC et dans la région des Grands Lacs,
en valorisant l’engagement communautaire et
le leadership inclusif des jeunes et des femmes.

La deuxième séance du programme Université
Citoyenne s’est tenue autour du thème : « De la crise au
processus de résilience et d’antifragilité pour les leaders
de la transformation sociale ». Cette rencontre a
rassemblé 45 participants, dont 18 femmes, et a offert
un cadre d’échange pour réfléchir sur leurs parcours de
vie, partager leurs expériences personnelles et découvrir
des clés pratiques pour transformer les épreuves en
force dans une dynamique collective d’émancipation et
de leadership.

« Avant cette séance, je voyais mes
difficultés comme des obstacles
insurmontables. Aujourd’hui, je

comprends qu’elles peuvent devenir
des leviers pour mon engagement
dans la communauté. » – Jeune

participante Ruth.
Cette séance illustre comment l’éducation citoyenne
peut renforcer la résilience individuelle et collective, en
outillant les jeunes et les femmes pour devenir des
acteurs de changement capables de transformer les
crises en opportunités constructives.

SEPTEMBRE



Santé mentale et résilience des jeunes

20ᵉ session :
accompagnement 
psychologique pour
la paix

« J’ai compris que prendre soin de soi et de sa
communauté est un acte de paix. » 

 Jeune participant Trésor.

La dix-neuvième session du programme
Université Citoyenne a réuni 47 participants, dont
23 femmes, pour explorer l’importance de la santé
mentale et psychologique dans la construction de
la paix personnelle et collective.

Conscients que la jeunesse congolaise a grandi
dans un contexte de guerre prolongée et de
traumatismes multiples, les échanges ont mis en
évidence leur potentiel de résilience économique
et sociale. Les participants ont été encouragés à
considérer le bien-être psychologique comme un
pilier essentiel pour reconstruire une société plus
stable et apaisée.

Cette session souligne l’importance d’intégrer la
dimension psychologique dans les stratégies de
développement et de consolidation de la paix, en
plaçant les jeunes au cœur de la résilience
communautaire.

La vingtième session a approfondi la
thématique de l’accompagnement
psychologique comme levier de
consolidation de la paix. Les 43
participants, dont 25 femmes, ont
exploré des mécanismes permettant
de soutenir les communautés
affectées par les conflits, tout en
valorisant leur rôle d’acteurs de
changement.

L’initiative a renforcé la conviction que
la guérison collective et la stabilité
sociale passent par l’implication active
des jeunes dans les dynamiques de
paix et de sécurité, en intégrant des
approches de soutien psychosocial à
la gouvernance locale et
communautaire.

SEPTEMBRE

SEPTEMBRE
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Jeunesse et médiation pour la paix

Accompagnement psychologique dans
les camps de déplacés au Nord-Kivu

JAMAA Grands Lacs a organisé une session de
formation pour 50 jeunes et femmes leaders,
centrée sur la médiation et la gestion constructive
des conflits. Les participants ont été outillés sur la
communication non-violente, la médiation de
proximité, les mécanismes de déradicalisation et
l’identification précoce des discours de haine.

« J’ai compris que la paix
commence par moi et que je
peux aider ma communauté à

résoudre les conflits sans
violence. » – Jeune participante

Marie.
L’initiative vise à faire des jeunes et des femmes de
véritables agents de paix, capables de prévenir les
violences, de promouvoir la diversité et de
construire un avenir commun fondé sur le
dialogue et la cohésion sociale.

La détérioration du contexte sécuritaire au Nord-Kivu a conduit à une augmentation du
nombre de déplacés internes, parmi lesquels un grand nombre de survivants de violences
et de familles profondément affectées. Consciente de l’urgence psychosociale, JAMAA
Grands Lacs a mobilisé 35 jeunes volontaires formés en écoute active et en animation de
groupes thérapeutiques.
Au total, plus de 420 personnes, dont 310 femmes et jeunes filles, ont bénéficié de séances
de psychothérapie de groupe organisées dans deux camps majeurs de la région de
Goma. Ces espaces sécurisés ont permis aux bénéficiaires de briser le silence, de
partager leurs récits douloureux et d’amorcer un processus collectif de guérison.

« Je me sentais seule avec ma douleur, mais ici, j’ai
compris que je ne suis pas la seule. Cela me donne la

force de continuer. » – Témoignage de Régine.
Cette action illustre le rôle de la jeunesse dans la consolidation de la résilience
communautaire. En plaçant la santé mentale au cœur de l’intervention, JAMAA Grands
Lacs contribue à restaurer la dignité humaine et à redonner espoir à des populations
fragilisées.

AOÛT JANVIER
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Égalité de genre et
autonomisation des

femmes



Promotion de l’hygiène menstruelle dans
les camps de déplacés

Journée mondiale de l’hygiène menstruelle

Toujours dans le cadre du mois de mars, JAMAA Grands Lacs a déployé une initiative
spécifique pour répondre à un besoin souvent négligé : l’accès à l’hygiène
menstruelle. Grâce au soutien de partenaires locaux, 550 kits de dignité (serviettes
hygiéniques réutilisables, savon, culottes, seaux) ont été distribués dans trois camps
de déplacés de Goma et Nyiragongo.

En parallèle, 10 séances de sensibilisation impliquant 100 femmes chacune ont été
organisées pour expliquer l’utilisation et l’entretien des kits. Ces sessions ont aussi
abordé la lutte contre les tabous et la stigmatisation liés aux menstruations.

« Avant, je manquais l’école pendant mes règles. Avec ce
kit, je peux continuer à apprendre sans honte. » – Jeune

fille déplacée participante aux séances.
En améliorant l’accès à l’hygiène menstruelle, JAMAA Grands Lacs agit à
l’intersection de la santé publique, de l’égalité de genre et de l’éducation. Cette
action contribue directement à réduire les inégalités et à promouvoir la dignité des
femmes et des jeunes filles déplacées.

À l’occasion du Menstrual Hygiene Day, les jeunes volontaires de JAMAA Grands Lacs se
sont mobilisés dans trois camps de déplacés pour distribuer plus de 500 kits de dignité
composés de serviettes hygiéniques réutilisables et de savon.

Ces distributions ont été accompagnées de campagnes de sensibilisation sur l’hygiène
menstruelle, visant à briser les tabous, renforcer l’éducation des femmes et des filles, et
contribuer au respect de leur dignité dans des conditions de vie particulièrement
précaires.

Cette initiative s’inscrit dans l’engagement constant de JAMAA Grands Lacs pour la santé,
l’autonomie et l’égalité des femmes, tout en agissant sur l’éducation et la prévention
sanitaire dans les communautés déplacées.

MARS

MARS
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12ᵉ session : Leadership politique des femmes
La douzième session, animée par Mme
Nelly Kyeya, leader politique et
philanthrope, a porté sur le leadership
politique des femmes en RDC. La
rencontre a réuni 42 participantes,
représentant des jeunes leaders et des
femmes actives dans la société civile, et
a mis en lumière les défis rencontrés par
les femmes dans leur parcours politique,
ainsi que des stratégies innovantes pour
renforcer leur efficacité et leur résilience.

Cet atelier constitue un moment fort de
plaidoyer pour l’égalité de genre, en
encourageant un engagement civique
renouvelé et inclusif. Il illustre l’approche
de JAMAA Grands Lacs visant à soutenir
les femmes leaders et à promouvoir une
participation politique équilibrée et
durable.

« Cette session m’a donné confiance et des outils
concrets pour m’engager dans ma communauté et

envisager un futur rôle politique. » – Jeune
participante Lina.

JUILLET
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Leadership civique,
démocratie et
participation

citoyenne
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Première séance de la 3ᵉ cohorte de
l’Université Citoyenne

JAMAA Grands Lacs a lancé la première séance de
travail avec les jeunes de la 3ᵉ cohorte du
programme Université Citoyenne, qui compte 45
nouveaux participants (28 hommes et 17 femmes).
Cette rencontre inaugurale a permis une prise de
contact directe et une collecte des attentes, afin
d’adapter au mieux les contenus de formation.

Comme pour les cohortes précédentes, le
programme s’étendra sur 12 mois, avec des
sessions hebdomadaires totalisant plus de 40
ateliers interactifs. Ce dispositif assure un
accompagnement continu, structuré et participatif
aux futurs leaders civiques, en leur permettant de
développer des compétences en gouvernance, en
plaidoyer et en gestion de projets
communautaires.

Par ce dispositif innovant, JAMAA Grands Lacs
contribue à former une jeunesse consciente,
informée et mobilisée, capable de jouer un rôle
actif dans la gouvernance locale et la promotion
de la paix.

6ᵉ séance de l’Université Citoyenne :
approche holistique de la paix
La sixième séance du programme a exploré une approche holistique de la
consolidation de la paix, en intégrant la guérison intérieure à travers la thérapie
systémique Internal Family Systems (IFS). Cette méthode a permis 45 participants
présents de mieux comprendre les mécanismes de résilience individuelle et collective,
en considérant la dimension psychologique comme un pilier indispensable à la
construction d’une paix durable.

Cette séance montre l’importance de combiner leadership, dialogue et travail sur soi
pour former des leaders capables d’impulser un changement positif dans leurs
communautés.

AVRIL

JUIN
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7ᵉ séance : renforcement des
capacités et mise en réseau
La septième séance du programme Université Citoyenne
a réuni 45 participants, principalement des jeunes
leaders d’organisations de la société civile. L’objectif
principal était de renforcer leurs capacités, en mettant
l’accent sur le réseautage et l’action collective pour un
développement social pacifique et durable en RDC.

Les participants ont été outillés sur les stratégies de
coopération, de plaidoyer et d’influence afin d’accroître
l’impact de leurs initiatives locales et de consolider la
coordination entre acteurs communautaires.

Cette rencontre démontre l’importance de
l’accompagnement structuré pour former des leaders
capables de renforcer la cohésion sociale et de
promouvoir des solutions innovantes aux enjeux locaux.

8ᵉ séance : résilience et
leadership en temps 
d’adversité
Sous la facilitation de Grandmother Charlotte Injongi, la
huitième séance du programme a porté sur le pouvoir
d’action, la résilience et le leadership civique en période
d’adversité. Avec la participation active de 45 jeunes acteurs
de la société civile, la séance a permis de partager des
témoignages puissants, illustrant comment la persévérance et
l’innovation sociale peuvent transformer les crises en
opportunités de changement.

« Même dans les moments difficiles, je
comprends maintenant que mon

engagement peut inspirer et mobiliser
ma communauté. » – Jeune participante

Muhira.
Cette session a consolidé les compétences des participants
pour naviguer dans des contextes complexes, renforcer la
résilience communautaire et promouvoir un leadership inclusif
et durable.

JUINJUIN
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9ᵉ session : Pouvoir éthique et engagement
civique responsable
La neuvième session du programme Université Citoyenne a réuni 45 participants, dont
20 femmes, pour réfléchir sur la notion de pouvoir éthique et sur le rôle du civic
engagement responsable dans la consolidation de la paix et la promotion du
développement durable.

Les discussions ont souligné l’importance d’un leadership moralement ancré, orienté
vers le bien commun, capable de transformer les dynamiques sociales et politiques au
bénéfice de l’ensemble de la communauté.

Cette séance a renforcé la capacité des participants à intégrer l’éthique et la
responsabilité civique dans leurs actions communautaires, contribuant ainsi à former
des leaders engagés et conscients de leur rôle dans la transformation sociale.

10ᵉ session : Responsabilité
sociopolitique et redevabilité
La dixième session du programme Université Citoyenne a porté
sur la responsabilité sociopolitique et la redevabilité des
femmes et des jeunes dans le processus démocratique en
RDC. La séance a réuni 45 participants, dont 22 femmes, et a
été structurée autour de débats ouverts et d’études de cas
concrets.

Les participants ont été amenés à réfléchir sur leur rôle dans la
promotion d’une gouvernance transparente et inclusive,
renforçant la conviction que la démocratie ne peut s’épanouir
sans une citoyenneté active, consciente de ses droits et de ses
devoirs.

Cette session a contribué à renforcer la culture démocratique
auprès de la jeunesse et des femmes leaders, en leur
fournissant des outils pour agir de manière responsable et
influente dans la vie politique et sociale de leurs
communautés.

JUIN

JUIN
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Lancement de la plateforme Civic Tech
Citizen Voice Lab

Dans une démarche d’innovation démocratique, JAMAA Grands Lacs a officiellement
lancé la plateforme Civic Tech « Citizen Voice Lab », financée par l’Union européenne.
Cette plateforme numérique vise à connecter directement les citoyens aux décideurs
politiques, facilitant une participation démocratique effective et inclusive.

Le lancement a réuni plus de 55 participants, incluant des jeunes leaders, des femmes
actives dans la société civile et des représentants institutionnels, démontrant l’intérêt
croissant pour des outils technologiques favorisant le dialogue démocratique et la
gouvernance participative.

La plateforme marque une étape stratégique dans l’intégration de la technologie au
service de la démocratie, en permettant aux citoyens d’exprimer leurs préoccupations
et de contribuer activement à la prise de décision publique. Elle illustre l’engagement de
JAMAA Grands Lacs pour renforcer la participation citoyenne et l’inclusion politique en
RDC.

Pour la transparence et la
participation citoyenne

Pour la transparence et la
participation citoyenne

JUILLET
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11ᵉ session : démocratie substantive en
Afrique Sous la facilitation de Mme Kilanji Vanessa,

Directrice Exécutive de Uhuru Knowledge Center,
la onzième session du programme Université
Citoyenne en RDC s’est articulée autour du thème
de la démocratie substantive en Afrique. Les
échanges se sont inspirés des orientations issues
des premières Assises africaines de la
démocratie, tenues à Praia, au Cap-Vert, sous
l’initiative de la Fondation de l’Innovation pour la
Démocratie initié par le professeur Achille
Mbembe.

La session a réuni 50 participants, dont 27
femmes, et a permis de réfléchir sur le rôle du
citoyen et du leader civique dans la promotion de
la participation démocratique et du leadership
inclusif en RDC.

Cette rencontre a confirmé le rôle de l’Université
Citoyenne comme carrefour de réflexion et
d’action sur l’engagement démocratique, la
participation citoyenne et le leadership civique
des jeunes et des femmes. Elle renforce la
capacité des participants à agir de manière
constructive dans les dynamiques politiques
locales et nationales.

Encouragement des jeunes et des femmes
comme piliers de la société

Pour conclure cette période intense d’activités,
JAMAA Grands Lacs a réaffirmé sa conviction que
les jeunes et les femmes constituent les
véritables piliers des sociétés. Durant cette
rencontre, plus de 80 participants (dont 60 % de
femmes) ont pris part à des ateliers de
sensibilisation et de renforcement de capacités.

À travers ces sessions, l’organisation a promu le
leadership féminin et la participation citoyenne
des jeunes, en leur offrant les ressources
nécessaires pour devenir des acteurs de
changement, des leaders pour la paix et pour le
développement local.

Cet engagement illustre la vision de JAMAA
Grands Lacs de placer les jeunes et les femmes
au centre de toute transformation durable, en les
dotant d’outils concrets pour renforcer leur rôle
de leadership et leur résilience dans la région.

JUILLET

AVRIL
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13ᵉ session : action communautaire et
responsabilité citoyenne
La treizième session du programme Université
Citoyenne en RDC a été consacrée au thème de
l’action communautaire et de la responsabilité
citoyenne dans le processus démocratique. La
rencontre a réuni 46 participants, dont 22 femmes,
issus de diverses organisations de la société civile en
province du Nord-Kivu.

Cet espace d’échanges a permis d’explorer les
grands axes de l’engagement civique responsable, en
mettant l’accent sur le rôle déterminant des jeunes et
des femmes dans la transformation démocratique et
sociale du pays.

La session a renforcé la capacité des participants à
devenir des acteurs actifs du changement, en
promouvant une citoyenneté engagée, consciente de
ses droits et de ses devoirs, et capable d’influencer
positivement les dynamiques communautaires.

14ᵉ session : leadership
transformateur en contexte de
conflit
Animée par Mme Esther Luhavo, jeune CEO de TAI Magazine
et formatrice en leadership féminin, la quatorzième session a
porté sur le leadership transformateur dans un
environnement marqué par les conflits. Les 45 participants
ont acquis des fondamentaux essentiels pour agir avec
impact au sein de leurs communautés locales, tout en
mettant en avant les valeurs de coopération, solidarité,
intégrité et empathie.

« Cette session m’a appris que le
leadership ne se limite pas à diriger,

mais à inspirer et mobiliser ma
communauté, même dans les moments

les plus difficiles. » – Jeune
participant Lwambi. 

La séance a encouragé les jeunes et les femmes à devenir
des porteurs de solutions inclusives et pacifiques, capables
de transformer les contextes d’adversité en opportunités de
développement et de cohésion sociale.

JUILLET

JUILLET
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15ᵉ session : le pouvoir du
peuple et la responsabilité
citoyenne
Sous la facilitation de M. Espoir Ngalukiye, acteur
politique et activiste social, la quinzième session a
abordé le thème : « Pouvoir du peuple, par le peuple et
pour le peuple : état des lieux et perspectives de
responsabilisation ». La rencontre a réuni 45
participants, dont 25 femmes, et a porté sur
l’importance de la participation citoyenne, de
l’implication des jeunes dans le processus
démocratique, et de leur rôle dans la transformation
sociale et le développement inclusif.

Cette session a renforcé la conscience citoyenne et le
sentiment de responsabilité collective, en sensibilisant
les participants à l’importance d’une gouvernance
transparente et participative en RDC.

16ᵉ session : citoyenneté active
et développement inclusif

La seizième session du programme Université
Citoyenne a réuni 45 participants, dont 22 femmes,
pour explorer le rôle de l’action citoyenne dans un État
démocratique. Les échanges ont montré comment
l’engagement civique contribue à la consolidation de
la paix et au développement local inclusif.

La séance a encouragé les jeunes et les femmes à se
positionner comme des acteurs clés de la
gouvernance locale et de la transformation sociale, en
développant des compétences de participation
citoyenne et de leadership responsable.

AOÛT

AOÛT
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17ᵉ session : community organizing et
mobilisations citoyennes

Lors de cette session, les participants ont
exploré l’approche du community
organizing comme outil de mobilisation
citoyenne et de création de solidarités
durables. La rencontre a réuni 46 jeunes
et femmes leaders, qui ont identifié des
leviers concrets pour initier des actions
collectives transformatrices.

L’atelier a montré que le community
organizing est un levier stratégique pour
renforcer la cohésion sociale, promouvoir
la participation citoyenne et favoriser
l’émergence de communautés résilientes
et solidaires.

18ᵉ session : civisme sécuritaire
et sécurité communautaire

Animée par M. Lwambo M., jeune leader de la province
du Nord-Kivu et Président du Conseil Territorial de la
Jeunesse de Masisi, cette session a réuni 42
participants, dont 22 femmes, pour aborder le civisme
sécuritaire et la sécurité communautaire dans un
contexte marqué par l’instabilité persistante.

Les débats ont mis en évidence le rôle déterminant des
jeunes et des femmes dans la gestion des enjeux
sécuritaires, ainsi que la nécessité d’une implication
citoyenne accrue pour consolider la paix et prévenir les
violences.

« Cette session m’a montré que
chaque jeune peut contribuer à la
sécurité de sa communauté et à la
paix durable. » – Jeune participant

Muhindo. 
La session renforce la conscience citoyenne en matière
de sécurité, et illustre l’engagement de JAMAA Grands
Lacs à former des leaders capables de prévenir les
conflits et de promouvoir la paix locale.

AOÛT
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Jeunesse, Gouvernance et Transformation
Sociale À l’Université ISETEM de Goma, les jeunes leaders

du programme Université Citoyenne ont animé
une session sur la bonne gouvernance et la
participation des jeunes à la gestion publique
locale. La rencontre a rassemblé 55 participants,
dont 28 femmes, et a permis d’explorer des
approches concrètes de leadership
transformateur.

Les échanges ont mis en lumière des solutions
citoyennes pour relever les défis liés au
développement durable, à la gouvernance
démocratique et à la paix sociale en RDC.

Cette initiative confirme l’engagement de JAMAA
Grands Lacs à former une nouvelle génération de
leaders conscients, responsables et engagés,
capables de contribuer activement à un avenir
inclusif, résilient et pacifique dans leurs
communautés.

Jeunesse actrice du changement
Dans le cadre de notre mission visant à redonner espoir,
amplifier les voix des jeunes et renforcer leur pouvoir
d’influence, JAMAA Grands Lacs a organisé une séance
de travail animée par les jeunes leaders du programme
Université Citoyenne en RDC, en partenariat avec les
étudiants de l’Institut Saint-Marc à Goma.

Cette rencontre a réuni plus de 100 participants, dont 55
jeunes femmes, et s’inscrit dans notre agenda de
promotion de la démocratie participative, du leadership
civique et de la paix sociale durable, où la jeunesse joue
un rôle central.

« Participer à cette séance m’a
montré que nous avons le pouvoir
d’influencer positivement notre

communauté et de promouvoir la
paix autour de nous. » – Jeune

participante Judith.
Cette initiative illustre la capacité des jeunes à devenir
des leaders de transformation sociale, mobilisant leur
énergie pour encourager la coexistence pacifique et le
développement communautaire.

DECEMBRE

DECEMBRE



Environnement,
climat et durabilité



Journée mondiale de l’environnement
À l’occasion du World Environment Day,
JAMAA Grands Lacs a mobilisé plus de 120
participants, dont des jeunes, des
femmes et des populations vulnérables,
autour de la protection de
l’environnement et de l’action climatique.
Face à une crise climatique qui affecte
toutes les communautés, l’organisation a
rappelé que justice environnementale et
paix sont indissociables.

Par des campagnes de sensibilisation
sur les réseaux sociaux, des ateliers de
nettoyage et des activités de plantation
d’arbres, les participants ont contribué
à la restauration des écosystèmes
locaux et à la construction d’un avenir
durable.
Cette action illustre le lien stratégique
que JAMAA Grands Lacs établit entre
environnement, développement
communautaire et consolidation de la
paix, tout en favorisant l’engagement
citoyen des jeunes et des femmes.
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Jeunesse, paix et action climatique
Dans le cadre du programme “Amani na
Mazingira / Paix et Environnement”, JAMAA
Grands Lacs a poursuivi son action d’innovation
environnementale et sociale en initiant 37
femmes déplacées de moins de 35 ans à la
production de charbon écologique à partir de
déchets biodégradables. Ce projet, mené en
partenariat avec SHUJAA Initiative et Naturel CD,
vise un triple impact :

1.Préservation de l’environnement : réduction de
la pression sur le Parc des Virunga et les zones
environnantes par la limitation de la collecte
de bois de chauffage.

2.Réduction des risques pour les femmes et
filles : lutte contre les violences sexuelles lors
de la collecte de bois dans des zones à risque.

3.Autonomisation économique : amélioration
des conditions de vie par la production et la
commercialisation du charbon écologique
(biochar).

Ce projet combine protection environnementale,
autonomisation économique et résilience sociale,
transformant les camps de déplacés en espaces
d’innovation et de dignité retrouvée.

L’initiative illustre la stratégie intégrée de JAMAA
Grands Lacs, plaçant la jeunesse et les femmes
au centre de l’action pour la paix, la protection de
l’environnement et le développement
économique local.

Action climatique et paix
Dans le cadre du programme “Amani na Mazingira /
Paix et Environnement”, JAMAA Grands Lacs a
poursuivi son travail de mobilisation des 30 femmes
déplacées, particulièrement vulnérables aux effets du
changement climatique. Cette activité, menée en
partenariat avec SHUJAA Initiative et NATUREL.CD,
visait à renforcer leur participation active à l’action
climatique et au plaidoyer pour une paix durable.

Cette initiative combine justice climatique et justice
sociale, démontrant que l’autonomisation des
femmes déplacées constitue à la fois une réponse
environnementale et une stratégie de résilience et de
stabilité communautaire.

L’action souligne le lien entre environnement,
autonomisation économique et cohésion sociale,
renforçant le rôle des femmes comme actrices de la
paix et du développement durable.

JUILLET
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Droits humains,
protection et

inclusion sociale



Journée de l’enfant africain
À l’occasion de la Day of the African Child, JAMAA Grands Lacs a rappelé que les droits
des enfants sont des droits humains fondamentaux. Dans un contexte où des milliers
d’enfants en RDC vivent privés d’éducation, de logement et de nourriture à cause de la
guerre, l’organisation a réaffirmé que restaurer la paix est une urgence absolue pour
garantir un avenir commun.

Des activités de sensibilisation et d’information ont été organisées pour plus de 100
jeunes participants, afin de promouvoir la protection de l’enfant et de renforcer la prise
de conscience des communautés sur la nécessité d’une société plus juste et plus
humaine.

Cette action souligne l’importance de placer la protection des enfants au centre des
stratégies de développement et de consolidation de la paix dans la région des Grands
Lacs.
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Journée internationale Nelson Mandela
À l’occasion du Mandela Day 2024, JAMAA
Grands Lacs a mobilisé plus de 100 jeunes et
femmes leaders communautaires pour
célébrer l’héritage de Nelson Mandela et
promouvoir la paix, la justice, l’égalité et la
dignité humaine.

La journée a été l’occasion de rappeler que
chaque individu détient le pouvoir de
transformer le monde à travers des actions
concrètes au service du bien commun. Elle a
également permis de réaffirmer
l’engagement de l’organisation à bâtir des
communautés inclusives et résilientes, en
RDC comme à l’échelle régionale et
internationale.

Cette action souligne l’importance de la
mobilisation citoyenne et de l’exemplarité
individuelle pour renforcer la cohésion
sociale et promouvoir une culture de paix
durable.
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À l’occasion du World Refugee Day, JAMAA
Grands Lacs, en collaboration avec SHUJAA
Initiative, a organisé une séance de travail
dans le cadre du programme Mazingira na
Amani / Environment & Peace. La rencontre
a réuni plus de 80 participants, dont des
jeunes déplacés et des femmes réfugiées,
autour de la thématique de l’articulation
entre durabilité environnementale, action
climatique et paix.

Les échanges ont permis d’identifier des
solutions innovantes pour renforcer la
résilience écologique et sociale des
communautés vulnérables, tout en
intégrant pleinement la participation des
jeunes et des femmes.

Cette initiative démontre que l’inclusion des
populations déplacées dans les actions
environnementales et citoyennes est un
levier essentiel pour la cohésion sociale et
la consolidation de la paix durable.

Journée mondiale des réfugiés

JUILLET
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Journée internationale des droits 
des femmes : plaidoyer pour les déplacées
À l’occasion de la Journée internationale des droits des femmes, JAMAA Grands Lacs a
organisé à Goma un événement public réunissant plus de 150 participants, dont des
représentants de la société civile, des organisations humanitaires, des autorités
locales et des femmes déplacées.

Par des témoignages poignants et des interventions des jeunes volontaires,
l’organisation a dénoncé la précarité des conditions de vie dans les camps et rappelé
que ces femmes, survivantes de violences et de déplacements forcés, demeurent des
citoyennes à part entière qui doivent être respectées et protégées.

Une déclaration commune a été adoptée et transmise aux autorités locales, appelant
à :

l’amélioration des conditions d’hébergement dans les camps,
un meilleur accès à la santé reproductive,
et la mise en place de mécanismes de protection contre les violences basées sur le
genre.

« Nos voix sont souvent oubliées, mais aujourd’hui,
nous avons parlé et nous voulons être entendues. » –

Femme déplacée Uwimana.
Ce plaidoyer illustre l’articulation entre défense des droits fondamentaux et
mobilisation citoyenne. Il traduit l’engagement de JAMAA Grands Lacs à amplifier la
voix des plus vulnérables sur des plateformes publiques et à influencer les décideurs.
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Rencontre avec les élèves de l’école 
Heri de Goma

Parce que la paix se construit dès le plus jeune âge,
JAMAA Grands Lacs a organisé une rencontre
éducative avec 52 élèves de l’école conventionnée Heri
de Goma. La séance portait sur la culture de la paix, la
non-violence et la citoyenneté responsable.

À travers des jeux de rôle et des discussions, les élèves
ont pu réfléchir à leur rôle dans la prévention des
conflits et à l’importance du dialogue dans la
résolution des différends.

« Je veux être un ambassadeur de
la paix dans mon quartier. » – 

Élève de 15 ans.
Cette initiative met en lumière la conviction que la
jeunesse est un acteur incontournable de la
transformation sociale. En investissant dans
l’éducation citoyenne, JAMAA Grands Lacs prépare une
génération capable de promouvoir la paix et la
solidarité dans la région des Grands Lacs.

Accès élargi à la bibliothèque
de JAMAA Grands Lacs

Afin de renforcer les acquis du programme Université
Citoyenne, JAMAA Grands Lacs a ouvert l’accès de sa
bibliothèque aux participants. Au total, plus de 5000
ouvrages (en sciences sociales, leadership, paix et
gestion des conflits, gouvernance, santé publique et
développement) ainsi qu’un espace de documentation
numérique contenant plus de 1000 ressources
électroniques sont désormais à leur disposition.

Depuis son ouverture, la bibliothèque accueille près de
40 visites hebdomadaires, principalement de jeunes
étudiants et étudiantes, venus y consulter des
ressources et échanger dans un cadre propice à
l’apprentissage collectif.

L’ouverture de la bibliothèque illustre l’importance que
JAMAA Grands Lacs accorde au partage des
connaissances et à l’éducation citoyenne. Elle renforce
l’autonomie intellectuelle, le sens critique et la capacité
d’action des jeunes et des femmes dans un contexte
marqué par des défis sécuritaires et sociaux.

MARS

AVRIL 
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Troisième séance : pédagogie alternative et
leadership d’impact

Cette troisième rencontre a mis l’accent sur le
leadership d’impact et l’autonomisation des jeunes et
des femmes. Grâce à une approche pédagogique
alternative, les participants ont été amenés à identifier
et briser les barrières sociales et psychologiques qui
limitent leur potentiel.

Dans un contexte où une grande partie de la génération
actuelle en RDC n’a connu que la guerre, ces séances
constituent un espace privilégié d’éducation, de
reconstruction interculturelle et de réseautage, ouvrant
la voie à une nouvelle trajectoire collective de résilience
et de paix.

« Ces ateliers m’ont donné
confiance en moi et m’ont montré

que je peux contribuer
concrètement à la paix dans mon

quartier. » – Jeune homme
participant Seth.

La séance montre que l’éducation et
l’accompagnement structurés permettent de renforcer
le leadership civique inclusif, stimulant ainsi
l’engagement social et la participation active des
jeunes et des femmes dans le développement
communautaire.

MAI
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Quatrième séance : mobilisation du
potentiel intérieur

19 mai 2024 – Quatrième séance : mobilisation du potentiel intérieur
 La quatrième séance du programme s’est concentrée sur la mobilisation du potentiel
intérieur des participants. À travers des échanges interculturels enrichissants et des
ateliers pratiques, 45 jeunes et femmes ont été encouragés à s’approprier leur rôle de
catalyseurs d’un leadership civique inclusif et transformateur.

Cette étape marque un tournant dans la responsabilisation des participants, leur
permettant de traduire les apprentissages en actions concrètes au service de leurs
communautés. Elle illustre également la stratégie de JAMAA Grands Lacs de créer des
leaders capables de générer un impact durable sur la paix et le développement local.

« Je découvre que je peux être une force
positive pour ma communauté. Ce programme

m’aide à passer de l’idée à l’action. » 
– Jeune participante Bénite.

MAI
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Cinquième séance : communication
positive et coexistence pacifique

La cinquième séance du programme
Université Citoyenne a porté sur les techniques
de communication efficace. Les 45
participants ont travaillé à dépasser les
incompréhensions, déconstruire les barrières
interpersonnelles et bâtir des ponts entre les
communautés.

L’accent a été mis sur la communication
comme levier fondamental pour favoriser la
coexistence pacifique et le vivre-ensemble,
contribuant directement au renforcement du
tissu social dans un contexte post-conflit.

La séance démontre que la communication
positive est un outil stratégique pour le
leadership civique et la prévention des conflits.

Transmission et élargissement de l’impact
Après une année de formation intensive au sein du programme Université Citoyenne
et de la plateforme Citizen Voice Lab, nos jeunes leaders ont franchi une étape
importante : le passage de relais. Ils ont partagé leurs connaissances et expériences
en animant des séances d’encadrement auprès d’autres jeunes dans les universités
et écoles secondaires de Goma, notamment à l’Université Libre des Pays des Grands
Lacs (ULPGL).

Cette initiative a permis de toucher plus de 120 jeunes, renforçant ainsi l’effet
multiplicateur de notre programme et démontrant l’engagement croissant des jeunes
dans la construction d’un avenir meilleur. La séance de mobilisation et d’éducation a
mis en lumière le rôle crucial des étudiants dans la promotion de la paix et du
développement durable à l’échelle locale.

« Être à mon tour formateur m’a donné confiance et
m’a montré que je peux inspirer d’autres jeunes à

s’engager pour la paix et leur communauté. » 
– Jeune leader Tsongo.

Cette action concrétise le pouvoir de la jeunesse comme vecteur de transformation
sociale, contribuant à la paix durable, au développement local, à la réalisation des
Objectifs de Développement Durable (ODD) et à la promotion d’une démocratie
inclusive en RDC.

MAI
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Lancement des premiers utilisateurs de la
plateforme Citizen Voice Lab

Cette initiative s’inscrit dans le cadre du
projet WYDE Civic Engagement, soutenu par
la Kofi Annan Foundation, le Oslo Center, le
Westminster Foundation for Democracy
(WFD), le European Partnership for
Democracy (EPD) et le Youth Cohort, avec un
financement de l’Union européenne.

La plateforme illustre l’engagement de
JAMAA Grands Lacs à renforcer la
participation citoyenne et la transparence
démocratique à travers des outils
technologiques innovants, en particulier pour
les jeunes et les femmes, afin de favoriser un
dialogue constructif entre la société civile et
les institutions.

La solution numérique Citizen Voice Lab a été officiellement déployée avec ses premiers
utilisateurs et ambassadeurs, principalement issus de la société civile en RDC. Cette
plateforme numérique place le numérique au service de la démocratie participative, en
offrant un espace de débat inclusif entre citoyens et décideurs politiques.
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Distinction internationale : 
Diana Award 2024

C’est avec une immense fierté que le programme Université Citoyenne en RDC a
été honoré à travers Mme Marie Gitwenge Bulanga, animatrice principale du
programme, récipiendaire du prestigieux Diana Award 2024.

Décerné en mémoire de la Princesse Diana et soutenu par le Prince William, Duc de
Cambridge, et le Prince Harry, Duc de Sussex, ce prix reconnaît les efforts
exceptionnels de JAMAA Grands Lacs en faveur de la paix, de la dignité humaine et
de l’accompagnement des populations vulnérables, en particulier dans l’Est de la
RDC.

Cette distinction illustre la reconnaissance internationale de l’impact
transformateur de nos programmes et souligne l’importance d’un engagement
collectif pour renforcer la paix, l’inclusion et la résilience des communautés locales.



Nos partenaires



Nos efforts pour la construction de la paix et pour rebâtir l’espoir dans les cœurs des
désespérés deviennent possibles grâce au soutien des organisations à but non
gouvernementales, des associations à but non lucratif, des médias, des agences
gouvernementales et institutions multilatérales. Nous apprécions ces partenariats
et restons ouverts à d’autres qui voudront bien accompagner les actions de
l’organisation en venant au secours des communautés en détresse.

Nous recherchons activement le soutien de personnes et d’organisations qui
partagent nos valeurs et nos objectifs, et qui souhaitent investir dans la paix, le
développement inclusif, la démocratie et les droits humains.

Souhaitez-vous contribuer à la construction d’un monde plus juste, co-prospère et
plus pacifique ? Vous intéressez-vous à un aspect particulier du travail de
l’organisation ? Souhaitez-vous soutenir l’un de nos programmes, projets ou
activités ?

N’hésitez pas à nous contacter

(+243) 991 515 554 
www.jamaa-grands-lacs.org
jamaa.grandslacs@gmail.com,
info@jamaa-grands-lacs.org
info@jamaa-grands-lacs.org
@jamaagrandslacs
@jamaagrandslacs
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